Keine Riickmeldung: 4 von 5 waren schon von ,,Ghosting"
im Bewerbungsprozess betroffen

Laut einer aktuellen karriere.at-Umfrage erlebten bereits 84 Prozent der Jobsuchenden ,Ghosting“ im
Bewerbungsprozess, das heit sie erhielten keinerlei Riickmeldung von einem Unternehmen auf ihre
Bewerbung. 77 Prozent waren sogar schon mehrmals betroffen.

Wien, 10.11.2025 - Man liest ein Jobinserat, interessiert sich fur die Stelle, bereitet alle Bewerbungsunterlagen vor und
schickt sie ab. Und dann: Funkstille - kein E-Mail, kein Anruf. Rund vier von fanf Jobsuchenden haben diese Erfahrung
mit Arbeitgebern bereits mindestens einmal gemacht. Das geht aus einer aktuellen Umfrage unter 1077 User*innen
von Karriere.at hervor.

7%
Hast du schon einmal erlebt, dass du auf eine
16 % Bewerbung gar keine Riickmeldung erhalten hast?
Ja, mehrmals
77 % Nein, noch nie
Ja, einmal
Befragt wurden 1077 User*innen von Karriere.at. karrlere-at

Imageverlust von Arbeitgebern

FUr die meisten davon hinterlasst das vor allem einen schlechten Eindruck vom Unternehmen. 42 Prozent sagen, dass
sie dieses Vorgehen fir unprofessionell halten und Interesse an dem Job verlieren. Bei 13 Prozent I6st das ,Ghosting”
vonseiten des Arbeitgebers aber auch Selbstzweifel aus.

LLeider kommt es vor, dass Unternehmen sich gar nicht auf Bewerbungen melden. Das kann mehrere Griinde haben,
etwa ein Mangel an internen Prozessen zum professionellen Bewerbermanagement. Ich empfehle Jobsuchenden
dranzubleiben und das Ausbleiben einer Riickmeldung nicht persoénlich zu nehmen. Haufen sich die Absagen, kann es
sinnvoll sein, die eigenen Bewerbungsunterlagen einem Qualitdts-Check zu unterziehen®, so Georg Konjovic, CEO bei
karriereat.

karriere.at part of the norika group



13% Wie gehst du damit um, wenn du keine Riick-
meldung auf eine Bewerbung bekommst?

42 % " Ich denke, das Unternehmen ist unprofessionell
17 % und verliere Interesse an dem Job.

Ich hake es einfach ab und mache weiter.
Ich frage aktiv beim Unternehmen nach.

289, Ich zweifle an mir selbst und frage mich,
ob meine Bewerbung nicht gut genug war.

-
Befragt wurden 676 User*innen von Karriere.at. kar rlere-at

Mangel an Zeit und Ressourcen in Personalabteilungen

Auf Unternehmensseite ist man sich des Problems offenbar bewusst: Eine Umfrage unter 264 Personaler*innen
ergab, dass es bei 40 Prozent schon einmal vorgekommen ist, dass Bewerber*innen keine Rickmeldung auf eine
Bewerbung erhalten haben. Auf die Frage, warum dies passiert sei, sagen 38 Prozent, dass es an Zeit und Ressourcen
in HR-Abteilungen mangle, um alle Bewerbungen zu beantworten. Dabei sind sich die Unternehmensvertreter*innen
durchaus bewusst, dass es wichtig fir das Ansehen als Arbeitgeber ist, dass Bewerber*innen eine Rickmeldung
erhalten: Nur 2 Prozent wiirden dem nicht zustimmen.

JMir empfehlen Unternehmen, mithilfe automatisierter Eingangsbestatigungen und Status-Updates Zeit zu
Uberbricken, solange noch keine Entscheidung getroffen wurde, ob jemand eingeladen bzw. die Position angeboten
wird oder nicht. Jede Information ist fir Bewerber*innen hilfreicher als keine Information®, so Konjovic.



Jad40%

Mangel an Zeit bzw. Ressourcen bei der HR/zu viele Bewerbungen
Bewerber*in war offensichtlich ungeeignet

Keine Rickmeldung der zustandigen Fllhrungskraft

Kein interner Prozess fiir Absagen

Unklarheit Gber professionelles Absageschreiben

Frage 1: Befragt wurden 264 Unternehmensvertreter*innen.
Frage2: Befragt wurden 61 Unternehmensvertreter<innen.

Ist es Ihres Wissens in Ihrem Unternehmen schon einmal vorgekommen,
dass Bewerber*innen keine Riickmeldung auf eine Bewerbung bekommen haben?

Warum haben Bewerber*innen keine Riickmeldung
von lhrem Unternehmen erhalten? (Mehrfachauswahl)

Nein 60 %

38%
20%
20%

5%

karriere.at

Uber karriere.at

Die karriere.at GmbH ist ein 2004 in Linz gegriindetes Digitalunternehmen. Es betreibt mit karriere.at eine Online-
Plattform zur Jobsuche und beruflichen Weiterentwicklung, die mit bis zu 1,3 Millionen monatlichen Besucher*innen
zu den erfolgreichsten in Osterreich zahlt. Unternehmen kénnen auf Karriere.at Stelleninserate ver6ffentlichen, sich
als Arbeitgeber positionieren und auf eine Talentdatenbank mit Gber 150.000 Lebenslaufen zugreifen.

Das Unternehmen ist Teil der norika group und beschéaftigt aktuell rund 200 Mitarbeiter*innen in Linz und Wien.
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